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 تعزٌز المناقشات: :ثامنا

تشجع الإدارة المحفزة والدافعة للمناقشة، لأن بالمناقشة نستطٌع اقتراب وجهات النظر 

 باحترام.  النقاشدوافع المتعارضة باحترام وعلى ممارس العلبقات العامة أن ٌبدأ ب

 تاسعا: خلق ثقافة لا لوم فٌها:

ٌجب أن ٌتحمل تبعات  –بما فٌها ممارس العلبقات العامة  –أي شخص ٌتحمل المسإولٌة 

أخطائه، وعلى الرؼم من ذلك، فلكً تزٌد من مستوى الدافعٌة بشكل فعال، فؤنت بحاجة إلى 

خطاء، والخروج بنتائج تفٌد فً تحسٌن ثقافة لا ٌلقى فٌها لوم بسبب فشل، فلب بد من إدراك الأ

 فرص النجاح المستقبلً. 

 عاشرا: تقدٌم الحوافز: 

هنالك العدٌد من الحوافز التً ٌمكنك تقدٌمها لحفز الأفراد على الأداء، ولكل منها تؤثٌراتها 

 المختلفة، بعض هذه الحوافز تتمثل بصفة عامة فً تقدٌر المال والرعاٌة الصحٌة والعائلٌة، مع

ذلك هنالك خط فاصل بٌن الحوافز المالٌة وؼٌر المالٌة، إذا لم ٌكن الوضع ٌسمح لك بتقدٌم 

 الحوافز المالٌة فإنه ٌمكنك تقدٌم حوافز أخرى ؼٌر مالٌة تجذب الموظفٌن.

العمل لانتظار سٌارات الموظفٌن، كما ٌجب على ممارس  فً فمثلب  ٌمكنك تخصٌص مكان

 متطلبات العامة والخاصة لفرٌق العمل. العلبقات العامة أن ٌفكر فً

 الحادي عشر: معالجة انخفاض مستوى الأداء فً العمل: 

إن أكثر الطرق فعالٌة لمعالجة انخفاض مستوى أداء الأفراد هو التعاطؾ والتفاهم الإنسانً 

لظروفهم، ومن الطرق المفٌدة فً ذلك هً المقابلبت الشخصٌة لأن أثناء المقابلبت الشخصٌة 

كن للطرؾ الآخر الاستجابة بالقدر الذي ٌقضٌه هذا الموقؾ الصعب، وأن ٌحاول ممارس ٌم

العلبقات العامة أن ٌصل معه إلى أسباب عدم رضائه وكما ٌجب علٌه أن ٌستمع جٌدا  لما ٌقول، 

وحاول أن تصل معه إلى حل، وٌجب أن تذكره بؤنه ٌمكن اللجوء إلٌك فً حال للحدٌث عن أي 

 د تحدث فً المستقبل.مشكلة أخرى ق

 الثانً عشر: الاعتراف بالتفوق فً العمل: 

، والتً لإنجازاتهم والإسهامات البارزة لهم أسلوب العمل الحدٌث ٌتضمن فٌه ترقٌة الأفراد تبعا  

 تعمل على ترقٌة الموظفٌن، ومنحهم المكافآت. 

ذي إسهامات فعلٌة ذات وبالرؼم من ذلك ٌجب أن تكون المكافآت محفزة، فكافىء بذكاء أي فرد 

 منفعة حقٌقٌة للمنظمة. 

 الثالث عشر: الحفز من خلال التعبٌر: 

ٌعتبر التعبٌر طرٌقة جٌدة لرفع مستوٌات تحقٌق الإنجاز، وأشٌاء قلٌلة تساعد على رفع الروح 

 المعنوٌة للؤفراد أكثر من التؽٌر الناجح، وهنالك طرٌقتان للتؽٌر: 


